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por exemplo, A. TACHIBANA ', C. SOUZA ', C. KHAWALI 'e R. GUIMARAES "
1 Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem

INTRODUGAO

A acreditacio em saude desempenha um papel Foram analisadas as respostas de clientes A analise demonstra que a certificacdo PADI

fundamental na melhoria continua da qualidade acreditados pela PADI entre 2022 e 2024, com n&o apenas valida a conformidade com as
e seguranca do atendimento. No setor de foco em perguntas que avaliavam o impacto da
diagnostico por imagem, a certificacao PADI se
consolidou como um modelo estruturado para S
elevar os padrdes institucionais, promover boas recomendagoes da PADI a outras instituicoes.

praticas de gestao, padronizacao de processos Os dados foram categorizados de acordo com as

€ seguranca do paciente. No entanto, mais do percepcdes dos participantes e seu nivel de seguranca. O alto nivel de recomendagao e o

que atender aos requisitos regulatorios, a _ . ..
acreditacio deve agregar valor real as engajamento com o processo. reconhecimento dos beneficios demonstram

o . | normas, mas tambem impulsiona mudangas nos
acreditagao na gestao da qualidade e as | |
servicos de imagem, promovendo ganhos

significativos em gestao, qualidade e

instituicoes. que a acreditacao fortalece a cultura de

Este estudo analisa os beneficios percebidos qualidade e gera um impacto positivo no setor.
por instituicoes credenciadas pela PADI, com

base em pesquisas de satisfacao do cliente,
destacando como o processo contribui para
melhorar a gestao da qualidade e a eficiéncia
organizacional.

RESULTADOS

Os dados revelam que, entre as 56 instituicoes que responderam a pesquisa, 95 (98%) afirmaram que a acreditacao PADI contribuiu

para a gestao da qualidade, enquanto apenas 1 (2%) indicou um impacto parcial. Entre os principais beneficios mencionados estao a
melhoria da padronizacao de processos, maior seguranca operacional e qualificacao da equipe. Além disso, ao avaliar a experiéncia
geral com o programa, as instituicoes atribuiram uma recomendacao media de 9,7 em uma escala de 1 a 10, reforcando a percepcao
de que a acreditacao nao apenas valida requisitos técnicos, mas tambem impulsiona mudancas estruturais e agrega valor real aos

servigcos de diagnostico por imagem.

Resultados da Pesquisa de Satisfacao sobre a
Acreditacao Padi - 2022 - 2024

Os credenciados pela Padi deram

uma nota de 9,7 em uma
escalade 1a 10,

reforcando a percepcao de que a
acreditacao Padi impulsiona

mudancas estruturais e agrega valor
real aos servigos de

diagnostico por
imagem

 » Pesquisa de satisfacao do cliente Padi, 2024. gualid ade@;cbr org br

* Regulamentos do Programa de Acreditacao PADI, CBR, 2024.
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* https://padi.org.br/normas-e-diretrizes/
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