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INTRODUCAO: A busca crescente pela melhoria da qualidade, promocdo da cultura de seguranca e disseminacdo de boas praticas nos
servigcos de imagem brasileiros, tornou-se um movimento nacional nos Gltimos sete anos por meio da criagdo do Programa de Acreditacéo
em Diagnostico por Imagem, pelo Colégio Brasileiro de Radiologia. As necessidades do paciente devem ser o foco dos exames de imagem,
e as equipes envolvidas em seu atendimento devem estabelecer uma parceria paciente-equipe-acompanhante para mitigar riscos e promover
0 protagonismo do paciente em seu atendimento, convergindo para um desfecho. Elegemos seis propositos:

Meta 1: Identificar
corretamente o
paciente e
acompanhante

OBJETIVO: Discutir a implementacéo dos seis propositos centrados no paciente em servicos de radiologia e diagnostico por imagem.

Meta 2: Valorizar a
comunica¢ao com o
paciente e entre as
equipes de saude e
administrativa

Meta 3: Atender as
regras de seguranca

no recebimento,
armazenamento,
dispensacao dos meios
de administracao de
contraste,
radiofarmacos e
demais medicamentos

Meta 4: Assegurar a
realizacao do
exame de imagens
de procedimentos
de bidpsia na
regiao, lateralidade
e paciente correto

Meta 5: Garantir a
educacao
permanente para
capacitacao e
melhoria da
qualidade das
equipes.

Implementar a
gestao de riscos
para prevencao de
eventos e reacdes
adversas de forma
sistematica e
cqQntinua

METODO: Estudo teorico-reflexivo pautado na formulacdo discursiva sobre o tema, respaldado pela literatura cientifica nacional e internacional e
analise critica dos autores. A construcdo desta reflexdo se deu a partir da busca de uma estratégia que conduzisse as equipes de satde e administrativa a
uma pratica profissional critico-reflexiva centrada no paciente.

RESULTADOS: Os estudos analisados mostraram que 0S servigos de imagem estdo suscetiveis a diversos erros, riscos, eventos, reacdes adversas e a
cultura influencia o cuidado, determinando a¢6es que atuam como barreiras e promovem a adogéo de praticas seguras.

CONCLUSAO: A implementaco dos seis propdsitos centrados no paciente seria decisiva no processo de mudanca da cultura de seguranca, pois proporciona um
ambiente de comprometimento e oportunidades de melhorias no processo de trabalho entre as equipes de salde e administrativas, onde a gestao de riscos deve

ser prioridade.
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