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RESULTADOS

INFORMAÇÃO CONTATOREFERENCIAS

Resultados de testes críticos são aqueles 

que indicam uma condição médica séria, 

exigindo intervenção médica imediata para 

evitar danos significativos ao paciente. A 

comunicação rápida e eficaz desses 

resultados é crucial para a segurança do 

paciente. A identificação precoce de 

resultados críticos e a resposta rápida 

ajudam a minimizar danos e complicações 

para o paciente. O objetivo deste trabalho é 

entender a importância de implementar um 

sistema eficiente para comunicar resultados 

críticos, minimizando danos e complicações 

para o paciente.

O presente trabalho é um relato de 

experiência que se baseou em uma 

pesquisa de revisão bibliográfica 

integrativa, por meio de sites como 

Scientific Electronic Library Online 

(SciELO), Literatura Latino-Americana 

do Caribe em Ciências e Saúde 

(LILACS) e Biblioteca Virtual em Saúde 

(BVS), onde foram selecionados 6 

artigos de revisão sistemática e coleta 

de dados, publicados em um período de 

5 anos, este período de 2019 a 2024.

Conclui-se que a padronização do 

registro de achados críticos tanto para 

pacientes internados quanto 

ambulatoriais tem contribuído 

positivamente para a condução de um 

cuidado seguro, minimizando o desvio 

de informações e garantindo que os 

pacientes sejam assistidos em tempo 

hábil.

INTRODUÇÃO METODO CONCLUSÃO

Entendendo que a comunicação eficaz é essencial e faz parte do programa de segurança do 

paciente, foi institucionalizado que as informações dos exames com achados críticos dos 

pacientes internados na instituição devem ser registradas diretamente no prontuário eletrônico, 

utilizando-se o formulário destinado a esse fim, de forma completa e precisa, devendo ser relidas 

pelo receptor e confirmadas pelo indivíduo que relata o resultado. Os exames de imagem de beira 

de leito com achados críticos realizados principalmente em Unidades de Terapia Intensiva são 

realizados imediatamente com o médico plantonista e evidenciados no prontuário do paciente. 

Para os pacientes atendidos em regime ambulatorial, os achados críticos são relatados ao 

médico solicitante. Caso esse contato não seja possível, o paciente é encaminhado ao pronto-

socorro da instituição e a partir deste momento serão planejados ou referenciados os 

procedimentos clínicos.
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