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Nao conformidades em servicos de radiologia:
Quais as maiores dificuldades?
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Introducao Objetivo

A Norma Padi, contém 201 padrdes
divididos em 5 principios, que sdao
auditados anualmente, e de acordo com
as evidéncias apresentadas sao
classificados como: Conforme (atende
totalmente); Ndo conforme (ndo
atende) e Observacdo (potencial ndo
conforme).

Demonstrar qual area dos servigos
de diagndstico por imagem
acreditados Padi, tem mais
dificuldades, baseado nos principios
da Norma Padi versdo 5.

Método

Levantamento dos relatdrios de auditoria Padi de janeiro de 2015 a dezembro de
2016, onde foi quantificado o niumero de critérios da norma Padi auditados e
multiplicado pelo nimero de auditorias realizadas. No total foram 110 auditorias,
sendo 21.861 critérios avaliados em um periodo de oito anos. Além dos critérios,
foram quantificados o nimero de critérios classificados como ndo conforme, que
totalizaram 1.534 critérios, distribuidos da seguinte forma entre os principios da
Norma Padi

Resultados

O maior numero de ndo conformidades esta relacionado ao principio “Gestdo da
Qualidade”, com 12,9% de critérios ndo conformes em relagdo ao total de critérios
avaliados. O principio com menor percentual é “Realizagdo do Servigo”, com 3,9%
de critérios ndo conformes. O principio “Servigos de apoio diagndstico” tem 6,5%
de ndo conformidades. O principio “Governanca e Gestdo Administrativo-
Financeiro” tem 9,5% de ndo conformidades e o principio “Gestdo da
infraestrutura, radiagcdo e seguranga”, tem 10,40% de ndo conformidades, sendo o
segundo maior percentual.

Conclusao

A maior dificuldade dos servigos acreditados Padi é em relacdo aos padrdes que
exigem Gestdo da qualidade. Por ser um assunto ainda muito recente na saude,
para clinicas que realizam servicos especificos de diagndstico por imagem, esse
tema ainda estd superficial, gerando muitas duvidas entre os acreditados. Em
relacdo a Infraestrutura as dificuldades estdo relacionadas ao gerenciamento de
residuos, esterilizagdo de materiais e acessibilidade.
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