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DATA: 21 a 23 de fevereiro de 2019 — 08h30 as 17h30* (pausa para o almogo de 1h)

LOCAL: Avenida Paulista, 37 —7° andar, Conj 71— Bela Vista — Sdo Paulo/SP

I Curso de Formacgao de Auditor Interno do Padi 2019 - Nova Norma (versao 4)

Auditorias internas devem ser realizadas anualmente pela prépria clinica, ou em nome da organiza¢do, com o propdsito de
avaliar os processos internos e identificar o nivel de conformidade com a Norma Padi.

Este treinamento foi criado com o objetivo de fornecer aos participantes as qualificacdes e os conhecimentos necessarios para
realizar auditorias internas de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com os requisitos da Norma do Padi, em sua

propria clinica.

Ressaltamos que este é um curso voltado especificamente para a formacdo de auditores internos. Portanto, ndo habilita para
realizacdo de auditorias externas em nome do Padi/CBR.

Ao fim do treinamento, o participante sera capaz de:

e Compreender os principios da gestdo da qualidade da Norma Padi;

e Interpretar os principais requisitos da Norma Padi no contexto de uma auditoria interna;

¢ Entender o que se espera do perfil de um auditor interno Padi (conhecimentos, habilidades e atitudes);

¢ Planejar e conduzir uma auditoria interna;

O treinamento sera realizado em trés dias, totalizando 24 horas.

a i icipacdo mini b ari vista.
A aprovacgao consiste na participagdo minima em 9o% da carga horaria prevista

INSCRICAO E PAGAMENTO

Para Pessoa Fisica: realizar a inscri¢do através do site, preenchendo todas as informacgdes e selecionando a forma de pagamento.

Para Pessoa Juridica: No caso de associados ABCDI, antes de selecionar a forma de pagamento, telefonar para (11) 3372-4568
para solicitacdo do desconto correspondente ao nimero de inscri¢des.

O curso é limitado a 35 vagas. A inscricdo somente sera confirmada apds o pagamento do boleto.
Ressaltamos que o pagamento devera estar quitado até o1 dias Util antes a realizac¢do do curso.

Conteudo Programatico

21/02/2019

22/02/2019

23/02/2019

Programa PADI
e Processo para acreditagao
e  Critérios de elegibilidade
e Tipos de auditoria
e Ciclo das auditorias
e Cadastro Padi
e Programacao e planejamento das
auditorias
e Submissdo das imagens
e Etapas da realiza¢do das auditorias
até a obtencdo do certificado
Estrutura da Norma Padi
e Governanca e gestdo
administrativo-financeira
e Governanca
e  Gestdo administrativo-financeira

Realizagdo do Servico
Gestao do atendimento

e Seguranca do paciente em todas
as etapas do atendimento
e Identificagdo do paciente
e Orientagoes e preparo do paciente
e Consentimento informado
e O bom uso do questionario
e Referéncia e contrarreferéncia
e Atendimento a intercorréncias,
urgéncias e emergéncias
Gestao da infraestrutura, radiacao e
seguranca
e  Gestdo de equipamentos
e  Gestdo analitica (realizacdo dos
exames)

Gestdo da aquisicao de equipamentos,
produtos e servi¢os
Tecnologia da informacao
Higienizacao de artigos e superficies
Desinfecgdo e esterilizagao
Processamento de roupas
Auditoria
e Conducao da auditoria: reunido de
abertura, conducao, relatorio,
registro de avaliagbes (ndo-
conformidades, observagoes,
oportunidades de melhoria e
pontos fortes), reunido de
encerramento, verificacdo da
eficacia e fechamento
e Analise de eficacia das a¢des pelo
auditor lider
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Gestdo da qualidade
Planejamento e documentagao da
qualidade

Gestao de riscos e da seguranca do
paciente

Gestao de ndo conformidades,
reclamagao de pacientes, eventos
adversos e melhorias

Auditoria

Perfil do auditor
Responsabilidades dos auditores

Planejamento da Auditoria Interna
Padi

Realizacdo do servigo

Gest3o analitica (realizagdo dos exames)

Gestdo pos-analitica e dos laudos

Documentos e registros
necessarios

Para todos os itens abordaremos interpretacdo e exemplos de aplicacdo pratica: COMO AUDITAR.

Professores: A confirmar.
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