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DATA: o5 a o7 de abril de 2018 — 08h30 as 17h30 (pausa para o almoco de 1h)

LOCAL: ALLIA GRAN HOTEL - SHN QUADRA 5BLOCO B - ASA NORTE - BRASILIA - DF

Il Curso de Formacao de Auditor Interno do Padi 2018

Auditorias internas devem ser realizadas anualmente pela prépria clinica, ou em nome da organiza¢do, com o propdsito de
avaliar os processos internos e identificar o nivel de conformidade com a Norma Padi.

Este treinamento foi criado com o objetivo de fornecer aos participantes as qualificacdes e os conhecimentos necessarios para
realizar auditorias internas de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com os requisitos da Norma do Padi, em sua

propria clinica.

Ressaltamos que este é um curso voltado especificamente para a formacdo de auditores internos. Portanto, ndo habilita para
realizacao de auditorias externas em nome do Padi/CBR.

Ao fim do treinamento, o participante sera capaz de:
e Compreender os principios da gestdo da qualidade da Norma Padi;
e Interpretar os principais requisitos da Norma Padi no contexto de uma auditoria interna;
e Entender o que se espera do perfil de um auditor interno Padi (conhecimentos, habilidades e atitudes);
e Planejar e conduzir uma auditoria interna;

O treinamento sera realizado em trés dias, totalizando 24 horas.

a i icipacdo mini 0 Ari vista.
A aprovacao consiste na participagao minima em 9o% da carga horaria prevista

INSCRICAO E PAGAMENTO

Para pessoa fisica: realizar a inscricdo através do link on line, preenchendo todas as informacdes e selecionando a forma de

pagamento.

Para pessoa juridica: Antes de selecionar a forma de pagamento, telefonar para (11) 3372-4541 / (11) 3372-4549 para solicitacao
do desconto correspondente ao nimero de inscrigdes [ associagdo a ABCDI.

O curso é limitado a 40 vagas. A inscricdo somente sera confirmada apos o pagamento do boleto.
Ressaltamos que o pagamento devera estar quitado até o7 dias antecedentes a realizagdo do curso.

Conteudo Programatico

01/02/2018

02/02/2018

03/02/2018

Programa PADI
e Processo para acreditagao
e  Critérios de elegibilidade
e Tipos de auditoria
e Ciclo das auditorias
e Cadastro Padi
e Programacdo e planejamento das
auditorias
e Submissao dasimagens
e Etapas da realiza¢do das auditorias
até a obtencdo do certificado
Estrutura da Norma Padi
e Governanca e gestdo
administrativo-financeira
e Governanga
e  Gestdo administrativo-financeira
e  Gestdo da qualidade

Realizacdo do Servico
Gestao do atendimento

e Seguranca do paciente em todas
as etapas do atendimento
e Identificacdo do paciente
e Orientagoes e preparo do paciente
e Consentimento informado
e O bom uso do questionario
e Referéncia e contrarreferéncia
e Atendimento a intercorréncias,
urgéncias e emergéncias
Gestao da infraestrutura, radiagdo e
seguranca
e Gestdo de equipamentos
e  Gestdo analitica (realizagdo dos
exames)

Gestdo da aquisi¢ao de equipamentos,
produtos e servigos
Tecnologia da informacao
Higienizacao de artigos e superficies
Desinfeccao e esterilizacao
Processamento de roupas
Auditoria
e Conducao da auditoria: reunido de
abertura, conducao, relatorio,
registro de avalia¢oes (ndo-
conformidades, observagdes,
oportunidades de melhoria e
pontos fortes), reunido de
encerramento, verificagdo da
eficacia e fechamento
e Analise de eficacia das a¢des pelo
auditor lider
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e Planejamento e documenta¢do da | Realizag¢do do servigo e Documentos e registros
qualidade Gestdo analitica (realizacdo dos exames) necessarios

e Gestdo deriscos e da seguranca do Gestdo pos-analitica e dos laudos
paciente

e Gestdo de nao conformidades,
reclamacao de pacientes, eventos
adversos e melhorias

e Perfil do auditor

e Responsabilidades dos auditores

e Planejamento da Auditoria Interna
Padi

Para todos os itens abordaremos interpretagdo e exemplos de aplicagdo pratica: COMO AUDITAR.

Professores

Dra. Cristina Khawali

Médica Endocrinologista formada pela Escola Paulista de Medicina, com doutorado em Ciéncias da Saude e MBA em Gestao e
Economia da Saude, ambos pela Escola Paulista de Medicina / Universidade Federal de Sao Paulo. Avaliadora ONA. Possui
ampla experiéncia em atendimento ao cliente médico e paciente. Consultora da “Formato Clinico Projetos em Medicina
Diagndstica”. Membro da CADI - Comissao de Acreditacdo em Diagndstico por Imagem do CBR.

Dra. Claudia Meira

Médica Patologista Clinica com especializagdo em Administracdo Hospitalar e MBA em Gestdo Empresarial, ambos pela
Fundagdo Getulio Vargas. Diretora da “Formato Clinico Projetos em Medicina Diagndstica”. Participou da elaboragdo de todo o
PADI (Programa de Acreditacdo de Servicos de Diagnostico por Imagem - CBR, desde a elaboracdo da Norma, formacao da
CADI e treinamento dos auditores. Ampla experiéncia na implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade PADI, PALC,
ONA, ISO goo1:15 e ISO 15189. Diretora administrativo-financeira da SBPC/ML de 2014 a 2017. Autora do livro: “156 Perguntas

e respostas — Qualidade em Laboratdrios Clinicos”.

Dr. Adriano Tachibana
Médico radiologista formado pela Faculdade de Medicina da Universidade Sdo Paulo, com residéncia médica na mesma
instituicdo. MBA em Administragdo em Saude pelo INSPER e PDE em Administracdo e Negocios pela Fundacdo Dom Cabral.

Coordenador Médico de Melhoria de Processos e Qualidade no HIAE.

Marianna lorio Rates

Gerontologa pela Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sdo Paulo (EACH-USP). Green Belt no Método
Lean Six Sigma. Especialista em Gestdo da Qualidade em Saude, pelo Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein.
Especialista em Administracdo Hospitalar pelo Centro Universitario Sdo Camilo.

Coordenadora do Departamento de Qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem (CBR).
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